eFactura: evolucion y nuevas tendencias a
cuatro anos del lanzamiento

a factura electrénica sigue evo-
L lucionando  vertiginosamente

en Argentina impulsada por la
Administracién Federal de Ingresos
Piblicos, que contintia extendiendo la
obligatoriedad a mas segmentos de la
economia. Pero también por empresas
que con el objetivo de la reduccion de
costos adhieren voluntariamente, o la
extienden a comprebantes no exigidos
por la normativa, por gjemplo, la fac-
turacion a individuos.
Esta claro que AFIP persigue fines re-
caudatorios casi exclusivamente. De
hecho, el sistema de factura electro-
nica estuvo presente durante este afio
en los principales anuncios realizados
por el titular del organismo, Ricardo
Etchegaray, ya sea al comunicar me-
didas antievasion o realizar proyec-
ciones para el afio proximo. Incluso
se anuncid que en el corto plazo AFIP
lanzard un programa llamado Matrix,
que analizard en tiempo real informa-
cion obtenida a través de las facturas
digitales.
Pero mas alla de esto, 2009 es el afio
donde definitivamente muchas empre-
sas “se subieron solas”, como sefialé
un analista del mercado. Es decir, se
registraron muchos casos de empresas
que no estando obligadas a adherir al
régimen se sumaron, acompafiando lo
que hasta el momento estaba deter-
minado por el ritmo establecido por
la AFIP. La reduccion de costos es,
sin dudas, el gran atractivo para que
las empresas utilicen las posibilida-
des que ofrece el sistema de factura
electronica, sobre todo en un afio de
retraccidn econémica. Un ahorro que
se logra pracias a la “despapeliza-
¢i6n”, la automatizacion de la emision
y recepcion de documentos, el incre-
mento de la seguridad, la mejora de la
gestion de cobranzas, la aceleracion
de procesos de pago y la optimizacion
de la trazabilidad de las transacciones,
entre otras cosas.
Una reduccién de costos que depen-
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uando AFIP comenzé a incorporar

sectores al régimen de factura elec-
tronica, en un principio la mayoria de
las empresas obligadas sigui6 emitien-
do la factura en papel, ya sin CAI y con
CAE. Posteriormente algunas empre-
sas comenzaron a emitir las facturas en
formato PDF y mandarlas por e-mail,
y otras, a publicarlas en su propio sitio
web corporativo. En septiembre de este
afio se produjo un hito: la publicacién
de facturas electronicas de la empresa
de medicina prepaga Galeno en el por-
tal de pago electrdnico PagoMisCuen-
tas.com, con muy buena respuesta por
parte de los usuarios finales, pese a no
estar comunicado el servicio.
De esta forma, PagoMisCuentas.com
se transformo en el primer portal EBPP

diendo del volumen de facturas emi-
tidas, una de las muchas variables a
ponderar, puede ubicarse entre el 40%
y el 80%. Esto es algo comprobado
por diferentes empresas, hay miltiples
casos de negocios que lo demuestran.
Tan solo teniendo en cuenta que el in-
greso voluntario al sistema sucede en
un mercado naturalmente aprensivo
a los organizamos recaudadores, es
tal vez el mejor argumento de que los
beneficios para las organizaciones son
concretos. La “despapelizacién”, por

(electronic bill presentment and pay-
ment) de Argentina al integrar visua-
lizacion y pago, facilitando el control
previo del cliente de la factura que estd
pagando en dicho canal.

Esta nueva funcionalidad surgid a
partir de un acuerdo entre Banelco,
propietario de dicho sitio de pagos, y
GIRE, el proveedor lider de soluciones
de factura electrénica para el mercado
de servicios masivos, quien procesa
mensualmente méas de 10 millones de
facturas en Argentina.

GIRE, ademas de lanzar su propio
portal para poblacion no bancarizada,
estd cerrando acuerdos similares con
otras redes electronicas y tarjetas de
crédito, en cuyos portales los clientes
podrén visualizar la factura electronica
al hacer un pago puntual o revisar sus
débitos automaticos. En breve se irdn
incorporando méds empresas emisoras a
esta modalidad y mds canales de visua-
lizacién de facturas, y de esta forma las
empresas podran comenzar el proceso
de migracion de factura fisica a factura
electronica, donde obtendrdn significa-
tivos ahorro de costos, brindando mejor
servicio a sus clientes.
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ejemplo, es una iniciativa que implica
el ahorro de la impresidn en papel, la
disminucion de los costos de distribu-
cion de facturas y la eliminacion de
espacios para almacenar archivos fisi-
cos. Pero también el ahorro de costos
estd implicito en la automatizacion de
los procedimientos tanto de emision
como de recepcion de facturas, pro-
cesos para los cudles hoy la empresa
destina grandes dotaciones de perso-
nal que pueden reasignarse a tareas
més productivas.

Somos lideres en facturacion electrénica.
Y todos sabemos que cuando estd involucrada su
facturacién, sélo se puede trabajar con los mejores.

Por eso hemos sido elegidos por las principales empresas emisoras,
para quienes procesamos 10 millones de facturas por mes.

La Solucién Integral de GIRE se basa en un esquema modular
adaptable a las necesidades particulares de su empresa, abarcando:
gestion del CAE, emision de facturas en diferentes formatos,
administracion de la adhesion de clientes, distribucion electrénica e

integracién con los canales de presentacion y pago de facturas.

GIRE ha incorporado un nuevo canal a su servicio de distribucion.
Ahora, las facturas electronicas de sus empresas clientes podran
ser consultadas por los usuarios finales en:
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GIRE S.A. es una empresa especializada en la integracion de
soluciones transaccionales vinculadas a la recaudacion, con
una trayectoria y un liderazgo de mas de 18 aiios en el mercado.

Contactenos en: www.gire.com - efactura@gire.com o llamando al 4324-1550.
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Mucho mas que reduccion de costos

Manuel Guldris *

La incorporacion de las facturas de
exportacion al régimen de factu-
racién electronica muestra claramente
que nuestro pais esta siguiendo el mis-
mo camino que otros de la region. Una
iniciativa que comienza con la fiscali-
zacion interactiva de las facturas y con-
tintia con la adopeion de nuevas clases
de documentos, En alglin momento al-
canzaremos la gestién contable en linea
— conocida como Contabilidad Fiscal
Electronica — y el manejo de los libros
fiscales de manera automdtica, instan-
tdnea y transparente. Son evidentes las
ventajas del modelo para las entidades
tributarias pero, ;qué sucede de manera
directa con el contribuyente? ;Podrd
obtener ventajas? Sin duda alguna. Y a
medida que pase el tiempo esas ventajas

Otra tendencia también presente, y
que no habria que minimizar, es el
aprovechamiento que muchas compa-
fifas realizan de la factura electronica
como medio para garantizar la transpa-
rencia, ya sea que estén obligadas por
nuevas disposiciones regulatorias que
surgen en este sentido, o motivadas
por propia iniciativa. La cronologia de
la factura digital en Argentina indica
que en octubre de 2005 AFIP habilita-
ba el uso a cualquier empresa que qui-
siera cerrar una operacion de compra
venta emitiendo un documento digital.
Mis adelante, en 2007, se establece la
obligatoriedad del régimen para las
empresas de salud, television por ca-
ble, acceso a Internet, telefonia celu-
lar, transporte de caudales, seguridad
y limpieza. Luego, ya en 2008, se in-
cluye a las empresas de construccion y
obras de peaje, servicios de software y
los profesionales con una facturacion
anual mayor a § 600.000. En marzo
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* Obtencién del CAE en forma automatica

* Puesta a disposicion del CAE y/o generacion de comprobantes en
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= VA Compras - IVA Ventas - Compras - Cuenta Corriente - etc.
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serdn cada vez mis evidentes. No solo
para las organizaciones, también para
los contribuyentes de carne y hueso.
En el caso de las organizaciones, las
ventajas sern més visibles segin las
caracteristicas del negocio. También
dependerd -esto lo sabemos por expe-
riencia- de los procesos y de las formas
en que sepan aprovechar esta oportuni-
dad. Es elegante hablar de la reduccion
de costos, que en el caso de la factura-
cion electrdnica es claramente visible,
y que es motivo para que cada vez mis
empresas opten por sumarse al modelo.
Pero lo cierto es que ademas de reducir
costos, las empresas pueden obtener
ventajas no consideradas inicialmente,
entre las gque podemos mencionar la
definicion més clara de los procesos
de negocios y la optimizacion desde
distintos puntos de vista de la organi-
zacién. En definitiva, la posibilidad
de aprender mis de nuestras propias
organizaciones. Muchas empresas ya
obtienen estds ventajas adicionales con
nuestras soluciones. Mi recomendacion
es que indague, investigue y busque
opciones para sacar el mayor provecho
de esta oportunidad.
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de este afio fueron incorporados los
fabricantes de bienes de capital con
beneficios fiscales, y durante este mes
de noviembre las compaiifas de servi-
cios de seguros de caucion. Ademas,
se anuncid que el afio proximo se ex-
tendera la obligatoriedad del régimen
a la totalidad de las operaciones de ex-
portacién e importacion. También se
incorporara la actividad hotelera.

Una particularidad de la factura elec-
tronica en Argentina es que la AFIP
no reglamenté el intercambio de do-
cumentos, un aspecto que dejé librado
a criterio de los actores. La normati-
va solo contempla la interaccion que
le permite a la empresa enviar una o
varias facturas al ente recaudador para
obtener el CAE, un cédigo tinico por
cada documento. Por eso, la Cémara
Argentina de Comercio Electrénico
(CACE) sostiene que en vez de factura
electronica en rigor deberiamos hablar
de fiscalizacion electronica.
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